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¿ha cambiado la fidelización del 
talento?

EL MUNDO HA CAMBIADO



1.- Contexto global

En el País Vasco, al igual que en muchas otras regiones, las empresas han tenido que adaptarse y 
cambiar sus estrategias para fidelizar al talento, especialmente en un contexto global de:

- escasez de perfiles cualificados en sectores clave como la tecnología, la ingeniería y la industria 
avanzada. 

- escasez significativa de perfiles menos cualificados o de trabajadores especializados en oficios 
tradicionales 

Compartiendo contexto



1.- Contexto global

Compartiendo contexto

GAP entre la 
población de 
edad de 
jubilación y la 
edad de 
incorporación al 
mercado laboral 
en la próxima 
década de +/- 

un   Millón de 
personas



QUÉ PENSAMOS, SABEMOS, 
CREEMOS…
 

¿Qué otros elementos piensas que han cambiado de 

forma importante y que afecten a la fidelización del 

talento?















1.- Contexto global

Los jóvenes del País Vasco entran en el mundo laboral con nuevas expectativas que están transformando las 
relaciones entre personas empleadas y empresas. 

• Buscan un entorno de trabajo más flexible, inclusivo y 

• alineado con sus valores personales, 

• donde puedan desarrollarse profesionalmente sin sacrificar su calidad de vida. 

Estas expectativas exigen que las empresas adapten sus estrategias si desean atraer y retener al mejor 
talento joven.

Compartiendo contexto



1.- Contexto global
Expectativas:
1. Desarrollo personal y profesional continuo.
2. Equilibrio entre vida laboral y personal:
3. Flexibilidad laboral.
4. Sentido y propósito en el trabajo más allá de las metas económicas de la empresa.
5. Ambiente laboral inclusivo y colaborativo.

6. Uso de tecnología y digitalización.
7. Transparencia y comunicación abierta.
8. Salud mental y bienestar emocional.
9. Estabilidad, pero con flexibilidad: contratos justos, protección social y oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.
10. Compromiso con la sostenibilidad.
11. Oportunidades de movilidad interna e internacional.
12. Reconocimiento y feedback continuo sobre su desempeño y progreso

Compartiendo contexto



Por eso tenemos que leer muy despacio qué es lo que valoran los jóvenes:

• Lo más valorado es las oportunidades de crecimiento, el salario, y el 

ambiente laboral

Conclusiones del último estudio sobre las inquietudes y 
expectativas de la juventud: UPV/EHU, Mondragon 
Unibertsitatea, Deusto, TKNIKA





Hay algo esencial que ha cambiado: el paradigma de relación

Hoy las empresas / organizaciones no están en 
una posición de fuerza , para atraer y retener al 

talento diferencial. 

ANTES LAS  EMPRESAS ELEGÍAN A LAS 
PERSONAS CON TALENTO,

HOY SON ELLAS LAS QUE ELIGEN A LAS 
EMPRESAS.



La fidelización del talento se mueve desde la CREDIBILIDAD:
 - lo hacemos con nuestras personas empleadas y lo comunicamos para atraer talento

Fuente: Bizkaia Talent e Ikerbasque



Por esto es tan importante personalizar elementos como el Employee 
Journey Map para ver su efectividad real.



¿ Estáis realizando acciones que os aportan resultados 
diferenciales para fidelizar talento?

QUÉ PENSAMOS, SABEMOS, CREEMOS… MENTIMETER

Ver vuestras aportaciones en presentación pdf

 





QUÉ PENSAMOS, SABEMOS, CREEMOS… MENTIMETER

Ver vuestras aportaciones en presentación pdf

 
¿Qué estáis haciendo para fidelizar que os está 
trayendo mejores resultados?







¿Qué estáis haciendo para fidelizar que  NO os está 
trayendo mejores resultados?

QUÉ PENSAMOS, SABEMOS, CREEMOS… MENTIMETER

Ver vuestras aportaciones en presentación pdf

 











2.- Gestionar personas o las 
personas en el centro

P R E P A R A R S E  P A R A  L O S  C A M B I O S
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¿Qué significa “las personas en el centro”?

• El respeto a las personas , como ser humano, es la 
columna vertebral

• Desarrollan y hacen crecer a las personas, la 
capacitan, les dan espacio y sentido organizativo

• El foco está en el compromiso de las personas, 
independientemente de donde trabajen, en 
presencial o virtual.

• Atienden las cuestiones emocionales
• Entienden que el centro de la experiencia y del 

compromiso del empleado es el equipo. Un grupo 
de personas puede sumar, el equipo multiplica.

• Generan espacios de expresión, participación, 
flexibilidad y desafío

• Se sienten importantes, crecen y se desarrollan 
generan empresas con Alma

¿Qué significa “gestionar personas”?

• Organizar turnos y vacaciones
• Decirles lo que tienen que hacer
• Centrados en lo que hay que hacer
• Las respuestas las tiene el “jefe”
• Cuando hay “problemas”, el jefe los aparta y da la 

solución
• El feedback es “echar la bronca” o un “se va a enterar”
• Las personas vienen como “submarinos” y no como 

“veleros con las velas desplegadas”
• Cuando hay un problema con las personas, el plan es 

“cambiar a la persona”
• Cuando su jefe vuelve de dos ´días después piensa “ a ver 

que me encuentro hoy” 

• Las personas son “recursos” y se sienten como números y 
los jefes piensan “que difícil es gestionar personas”



“La Clave está en desarrollar el modelo de relación de la organización”
La cultura se come a la estrategia para desayunar



20

3.- ¿Satisfacción o compromiso?

Las encuestas actuales enviadas por RRHH tienen sus raíces 
en las encuestas de moral realizadas por el ejército de los 
EE. UU. durante la Primera Guerra Mundial.

El concepto de compromiso surgió de la investigación 
académica de William Kahn, un psicólogo de la Universidad 
de Boston interesado en examinar el grado en que las personas 
aportan su “yo pleno” y su energía a sus trabajos. Medir el 
compromiso de los trabajadores , en lugar de la satisfacción, 
podría decirles “algo sobre lo duro que estaban trabajando sus 
empleados”.

La noción de que los trabajadores satisfechos son trabajadores 
productivos hizo que las encuestas fueran aún más populares, 
hasta que análisis más sofisticados que comenzaron en la 
década de 1980 encontraron que la satisfacción no predecía 
mucho sobre el desempeño laboral.

La idea avanzó con la identificación del agotamiento de los 
empleados como un problema: el hallazgo de que el 
desempeño laboral se resintió cuando los empleados 
estaban psicológica y emocionalmente agotados por su 
experiencia laboral”

Peter Cappelli HBRO y otros



¿Qué genera más compromiso 
en las personas?

P R E P A R A R S E  P A R A  L O S  C A M B I O S

https://www.adpri.org/assets/the-global-study-of-engagement/?referrer=%7b95522E03-C5DD-4626-8BE8-7D223D961259%7d

El estudio de ADPRI (2020-20.000 personas en 20 países) sondeó todas las posibles variables en un 
esfuerzo por descubrir cuál de ellas podría explicar mejor el compromiso y la productividad. Y resultó 

que el factor más poderoso fue simplemente el de su trabajo en un equipo.

¿Que genera esa experiencia?

- Tienes una misión/propósito compartido

- Tienes responsabilidades que parecen estar conectadas con las responsabilidades 
de otras personas; tienes fortalezas que parecen complementarse con las de los 
demás

- Te sientes seguro. Tienes personas con las que te sientes apoyado, cuidándote y 
cuidando a otras personas, en un espacio de confianza

- Ofreces y te ofrecen feedback de tu trabajo, compartiendo tu idea de lo que es 
“bueno”, aportando información y puntos de vista.

- Te permites y permites expresar cuando aparecen las emociones de miedo, 
frustración, preocupación, etc.

“EL PODER DE                      
LOS EQUIPOS”

MARCUS BUCKINGHAM

“La calidad de la 
experiencia de el equipo 
es la calidad de su 
experiencia laboral”

https://www.adpri.org/assets/the-global-study-of-engagement/?referrer=%7b95522E03-C5DD-4626-8BE8-7D223D961259%7d


Los equipos altamente comprometidos muestran 
un 21% más de rentabilidad

El informe muestra que las organizaciones más 
exitosas hacen que el compromiso de los empleados 

sea fundamental para su estrategia global.

— Forbes — 

21%



“Comprender algunos básicos del funcionamiento humano, 
permite relacionarnos mejor con los demás y…con nosotros mismos”



4.- Desarrollar capacidades para manejar la 
incertidumbre y el cambio

No puedes esperar
YA HA CAMBIADO

SIMPLE  Causa efecto conocida. 
Certidumbre y Estabilidad. 
Procesos

COMPLICADO Causa efecto solo 
para expertos y entorno algo 
cambiante. 
Analizar , realizar Planes

COMPLEJO Alto nivel de 
impacto de los cambios, 
Nuevo. NO-SÉ, Curiosidad 
Experimentar y aprender, 
guiados por una intención-
visión-propósito claros.
 

A P R E N D E R  A  M A N A N E J A R  L A  C O M P L E J I D A D



5.- acabo con una frase
A P R E N D E R  A  M A N A N E J A R  L A  C O M P L E J I D A D

“Señor, concédeme serenidad para aceptar 
todo aquello que no puedo cambiar, 

valor para cambiar lo que soy capaz de cambiar 

y sabiduría para entender la diferencia.” 
Reinhold Niebuhr



El único ERROR para abordar la complejidad y no avanzar es:   ¡no hacer nada!



¿Cuál es tu grado de satisfacción con los procesos, 
sistemas y metodologías para saber cómo evoluciona 
el talento y su fidelización ?

QUÉ PENSAMOS, SABEMOS, CREEMOS… MENTIMETER

Ver vuestras aportaciones en presentación pdf







• Herramienta de medición y seguimiento, ágil y sencilla.

• Resultados y evolución de los líderes y sus equipos (en tiempo real).

• Conocer con precisión las competencias dónde poder actuar.

• Comparativas entre competencias, equipos y líderes.

• Información muy visual para que cualquiera pueda utilizarla. 

• Adaptable a otros modelos de liderazgo y culturas organizativas.

MEDICIÓN & EVIDENCIA

El líder dispone de un completo 

dashboard de las competencias de su 

equipo. Puede gestionar las acciones y la 

evolución y comprobar los resultados de 

forma continua. El objetivo es mejorar: 

aumentar la productividad y desarrollar 

las competencias de líderes y equipos.

Nuestra tecnología
EVIDENCIA DEL IMPACTO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO EN EQUIIPO

Gracias al feedback inmediato, podemos analizar el impacto de las acciones del 
desarrollo de los líderes y sus equipos. Nuestra plataforma tecnológica permite medir y 
desarrollar el grado de preparación y expresión del talento en la organización. 

¿Cómo sabemos que nuestros equipos están preparados? ¿Cómo 
podemos ayudar a  mejorar  a nuestros líderes? ¿Cómo obtener un 
feedback inmediato?

“hacer tangible lo intangible: lo que no se puede medir, no se puede mejorar”



Este programa es el único que  te 
ofrece aprendizaje continuo y 
feedback inmediato. 

EkinBarritech es una app que 
permite monitorizar la evolución de 
los equipos en tiempo real

 

MEDICIÓN

EVOLUCIÓN 
EQUIPOS

. 

INTEGRACIÓN

FEEDBACK 
INMEDIATO

.

El líder sabe en cada momento el 
impacto de sus habilidades de 

liderazgo en el equipo

P R O P U E S T A  D E  V A L O R :  F E E D B A C K  I N M E D I A T O  

Sólo se desarrollan las habilidades cuando se experimenta y se dispone de    feedback inmediatofeedback inmediato



Los miembros del equipo 
responden unas preguntas. 

Modelo de preguntas 
adaptable a tus valores de 

cultura y liderazgo 

Muestra los resultados y su 
evolución 

en tiempo real. 

App Equipos

Tiempo medio de responder: 6 min.



Visualizar el feedback inmediato de las 
acciones realizadas mejorando los 
resultados.

Crear equipos de alto rendimiento.

Interpretar los datos para convertirlos en 
posibles acciones de mejora.

Dashboard 
Líderes

Analítica avanzada en tiempo real 
mostrando dashboards como infografías 

autoexplicativas.

Visualiza las acciones que impactan más 
positivamente en el equipo.



Dashboard 
Dirección

Conocer con precisión qué competencias hay que 
mejorar específicamente en cada equipo y líder.

Medición inmediata, rápida y sencilla. 

El índice MAX evalúa el nivel de preparación de cada 
equipo identificando y comparando cada aspecto. 

Disponer de un sistema de despliegue y medición de 
la evolución y cultura de la organización.

Análisis y ranking comparativo de su 
evolución en el tiempo de cada equipo.

Sistema efectivo y ágil que ayuda a 
alinear misión, visión y estrategias de la 

compañía, con sus líderes y equipos.

Minimizar el desgaste emocional 
de las personas.



“La combinación de indicadores objetivos y subjetivos tienen una intención clara:
conocer mejor la Realidad y desde ahí tomar mejores decisiones”
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C O L A B O R A P A R T I C I P A N P O N E N T E S

¡Gracias  por vuestra presencia 
activa y ÁNIMO!  
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Eskerrik asko

Para más información:

coordinadores@ekinbarri.eus

→ ekinbarri.eus
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